
HUaNG nAN THUC HIEN vA PHUONG PHAp KHAo sAT. .
HAl LONG NGUOI B~NH, NGUOI M~ vA NHAN VIEN Y TE

cAc MAu PHIEU so 1,2, 3, 4, 5
(Ap dung cho bfnh vifn Nh« nutrc, tu:nhiin tl:"tiin hanh' khiio Slit hai long va

cdc doan ki;m tra, danh gia chat 1U'(J'ngbfnh vifn cuBi niim, t1{Jtxuiu)

(Phu luc ban hanh kern thea Quyet dinh s6 3869IQD-BYT ngay 28/0812019
cua B(Jtruong B(J Y ti)

1.DOl TUQNG KHAo SAT HAl LONG vA MAu PHIEU Ap Dl)NG

Cac benh vien, co So' y t~ co giuong benh diSu tri noi tru (khong ap dung voi
cdc trung tam y ti huyen co mot chtec nang duphong, tram y ti, phong kham eta
khoa khu Vl!C) thirc hien cac rn~u phieu khao sat cho cac d6i nrong sau:

- Nguoi benh dieu tri nQi tru: rn~u phieu s6 1;
- Nguoi me sinh con tai benh vien: rn~u phieu s6 4, rn~u phieu s6 5;
- Ngiroi di kham benh tai benh vi~n, nguai b~nh ngo?i tru: rn~u phi~u s6 2;
- Nhan vien y t~, cac vi tri quan Iy, Hinh d?o cac khoa/phong, thanh vien ban

giarn d6c cua b~nh vi~n: rn~u phi~u s6 3.

2. HUONG DAN THONG TIN TRONG cAc MAu PHIEU
Cac 0 tr6ng tren cung: dung dS diSn rna s6 phi~u, do nhan vien khao sat diSn

thea quy dinh cua BQ Y t~ va quy uac cua b~nh vi~n. Vi~c diSn rna phi~u chinh
xac giup ich cho cong tac th6ng ke, lUll trfr va kiSrn tra, giarn sat khao sat hai long
cua cO'quan quan IY.

Vi~c ghi rna phi~u c~n tuan thu thea quy dinh sau:

Cac 0 tu thu nh~t d~n thu 5 la rna s6 cua b~nh vi~n do BQY t~ c~p, trong do
hai s6 d~u la rna tinh, 0 thu 3 la rna tuy~n/lo?i hinh b~nh vi~n va hai 0 thu 4, 5 la
thu tg b~nh vi~n. Narn 0 ti~p thea ghi rna do b~nh vi~n tg quy dinh cho phu hqp
vai d~c thu cua tUng b~nh vi~n (vi dv nhu 0 thu 6 dung dS ghi rna s6 luQt khao sat
trong quy ho~c trong narn; 0 thu 7 ghi rna s6 khao sat vien ho~c ghi rna s6 d6i
tuqng nguai b~nh, cac 0 8, 9, 10 ghi s6 thu tg phi~u duQ'ckhao sat trong rn6i luQt).
Cac b~nh vi~n c~n co quy dinh b~ng van ban cach danh rna tu 0 thu 6 d~n 0 thu 10
dS bao dam vi~c danh rna s6 phi~u duQ'c ap dVng th6ng nh~t, bao dam thu?n ti~n
trong quan ly va tra Clru thong tin khi c~n thi~t. Vi~c danh rna s6 duQ'c thgc hi~n
d6ng thai tren phi~u ghi b~ng gi~y va phi~u di~n tu tren ph~n rnSrn trgc tuy~n.

Nguai thgc hi~n khao sat, nguai b~nh, nhan vien y t~ diSn thong tin thea cac
cach nhu sau:

- DiSn thong tin van cac ch6 tr6ng co yeu c~u diSn;
- Khoanh tron van cac s6 tu 1 d~n 5 cua cau hoi danh gia hai long;
- Khoanh tron van s6 thu tg cac tra lai cua cau hoi co nhiSu Iga ch<;m;
- Cac cau hoi y ki~n khac: nguai b~nh, nguai rn~ va nhan vien y t~ tra lai

thong tin vai dQdai khong h?n ch~.



3. KHAo SAT HAl LONG NGUilI B:E:NHDO B:E:NHVI:E:NTHVC HI:E:N

3.1. Muc tieu chung
Xac dinh nhirng van dS nguoi benh chua hai long khi kham va diSu tri tai

benh vien dS tiSn hanh cai tiSn ch~t hrong, tung biroc phuc vu nguoi benh t6t hon,
dap ling sir hai long va mong doi cua nguoi benh.

3.2. Yeu c~u
1. Bao dam tinh khoa h9C, khach quan, trung thirc khi tien hanh khao sat.

2. Xac dinh duoc nhirng v~n dS nguoi benh chua hai long.

3. So sanh duoc rmrc dQhai long giira cac d6i tuong nguoi benh khac nhau,
diSu tri tai cac khoa khac nhau.

4. SUdung kSt qua khao sat dS tien hanh cai tiSn chat luong benh vien,

5. Theo doi lien tuc sir hai long ngiroi benh dS lien tuc cai tien ch~t Iuong.

3.3. Phurrng phap khao sat dBi vO'ib~nh vi~n tt}'th,!c hi~n

3.3.1. Thi~t k~ khao sat: UiSu tra c~t ngang.

3.3.2. Chu ky khao sat: it nh~t 3 thang 1 l~n.

3.3.3. Thrri gian khao sat: Tuy thea quy mo cua b~nh vi~n, dQi khao sat hai long
nguai b~nh co thS Iva Ch9n thai gian khao sat nhu sau:

- Trong 1 ho?c 2 ngay trong tu~n (tru thu 7 va chu nh~t).

- Trong 1 tu~n, 2 tu~n ho?c trong 1 thang (cho dSn khi khao sat du cO' m~u
thea yeu c~u).

3.3.4. CO'm~u

3.3.4.1. DBi vo-i khiio Slit ngU'iYib¢nh n(Ji trU/ngU'iJim€?:
1. U6i vai b~nh vi~n co nguai b~nh nQi tru/nguai my tren 3000 luqt/ngay, ap

d\lng cong thuc tinh cO' m~u diSu tra c~t ngang, m6i dqt khao sat t6i thiSu 300
nguai.

2. U6i vai b~nh vi~n co nguai b~nh nQi tru/nguai my tu 1000 dSn 2999
luqt/ngay, ap d\lng cong thuc tinh cO' m~u diSu tra c~t ngang, m6i dqt khao sat t6i
thiSu 200 nguai.

3. U6i vai b~nh vi~n co nguai b~nh nQi tru/nguai my duai 1000 luqt/ngay,
m6i dqt khao sat t6i thiSu 100 nguai.

4. U6i vai b~nh vi~n co nguai b~nh nQi tru/nguai my duai 100 luqt/thang,
khao sat toan bQnguai b~nh/nguai my nQi tru trong vong 1 thang.

5. CO' m~u va phuong phap Ch9n m~u cua khao sat nguai my sinh con t<;ti
b~nh vi~n phv san (ho?c khoa ph\l san, khoa de, khoa sinh cua b~nh vi~n da khoa)
ap dVng tuong tv nhu khao sat nguai b~nh nQi tru.
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6. Nguoi my sinh con tai benh vien co thS phong v~n ca hai mau phieu s6 4
va s6 5 hoac mot mau phieu, tuy thuoc vao tinh trang sire khoe va su s~n sang hop
tac cua nguoi my.

3.3.4.2.nJi vui khiio Sllt nguoi di kham b~nh,ngtroi b~nh ngoai tru (gfJichung
ia nguoi b~nhngoai tru)

Vice chon mau nguoi benh ngoai tru ap dung din cir tren s6 hrot ngiroi benh
ngoai tni dSn kham trung binh trong 1 ngay.

1. D6i voi benh vien co tren 5000 hrot kham trong 1 ngay: Khao sat it nh~t
300 nguoi benh ngoai tru cho 1 dot khao sat.

2. D6i voi benh vien co tir 500 hrot dSn 4999 luot kham trong 1 ngay: Khao
sat it nh~t 200 nguoi benh ngoai tru cho 1 dot khao sat.

3. D6i v6i b~nh vi~n co tir 100 luqt dSn 499 luqt kham trong 1 ngay: Khao
sat it nh&t 100 nguai b~nh ngo~i tru cho 1 dqt khao sat.

4. D6i v6i b~nh vi~n co du6i 100 luqt kham trong 1 ngay: Khao sat toan bQ
nguai b~nh ngo~i tru trong 2 ngay trong tu~n (trir thu 7 va chu nh~t).

3.3.5. PhuO'ng phap chQn mfiu

3.3.5.1.nJi vui khiio sat ngtrifi b~nhnpi tru:
DS bao dam tinh ngau nhien, d~i di~n, d6ng thai giup b~nh vi~n xac dinh

nhfrng v~n d6 nguai b~nh chua hai long, vi~c chQn mau nguai b~nh nQi tru thvc
hi~n nhu sau:

1. D6i v6i b~nh vi~n co IUQ11gnguai b~nh nQi tru tren 1000 luqt/ngay:

M6i dqt khao sat chQn t6i thiSu 3 khoa Himsang, trong do co 1 khoa co cong
su~t su dVng giuang b~nh cao, 1 khoa trung binh va 1 khoa th~p. Cac dqt khao sat
tiSp theo chQn l~n luqt cac khoa khac. NSu b~nh vi~n co khoa dich vt) ho~c di6u tri
theo yeu c~u thi cling duQ'cchQn khao sat nhu cac khoa di6u tri khac.

Trong m6i khoa, chQn nguai b~nh theo phuang phap nhu sau:

L~y danh sach nguai b~nh dang n~m di6u tri (b~ng ph~n m6m ho~c b~ng
s6). M6i dqt khao sat Iva chQn l~n luqt 1 ho~c nhi6u chfr cai tir A, B, C... dSn X, Y.

ChQn ten nguai b~nh theo chfr cai d~u cua ten. Trong 1 ngay co thS chQn 1,
2, 3... chfr cai tuy s6 IUQ'ngnguai b~nh n~m di6u tri, nhung c~n bao dam toan b<)
nguai b~nh co cung chfr cai d~u cua ten d6u duQ'cduQ'cvao danh sach. Vi dt) trong
1 ngay khao sat chQn chfr cai H c~n bao dam toan bQnguai b~nh co ten Ha, H~nh,
Huang, Huy, Han, Hoan, Hoa, Hung, Hoang ... d6u duQ'cdua vao danh sach.

Trong danh sach da l~p, chQn nguai b~nh chu~n bi xu~t vi~n dS phong v~n;
lo~i trir nhfrng nguai b~nh khong thS tra lai ho~c nhfrng nguai dang n~m vi~n chu
co du thong tin dS tra lai.

TiSn hanh khao sat cho du s6 IUQ'ngnguai b~nh theo quy dinh (300 ho~
200).
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2. D6i voi benh vien co hrong nguoi benh noi tru duoi 1000 luot/ngay, chon
m§u nrong tv cho du 100 nguoi benh,

3. D6i voi benh vien co hrong nguoi benh noi tru duoi 100 hrot/thang, chon
m§u khao sat toan bo nguoi benh noi tru trong vong 1 thang hoac cho dSn khi du
100 phieu, tuy dieu kien nao dSn tnroc.

Yeu cau:

Benh vien can co s6 hodc ph an mem thea doi viec khao sat hai long, trong
do co cdc thong tin nhu ldp ki hoach, thai gian tien hanh. cac dot khao sat, ten
khoa khao sat va ten cac chii cai se chon trong timg dot khao sat, phdn cong nguoi
thuc hien ... Ten chic cdi duoc chon dd khao sat Ian IU(Jttir A, B, c...din X, Y

Sau khi thuc hien xong m6i dot khao sat, benh vien can ghi 19i cdc thong tin
lien quan din dot khao sat, vi du nhu chft cai Ch9n, s6 IU(Jngnguai khao sat tren
thvc ti, cac kho khan, vuOng mac phat sinh. ..

VifC ch(Jn mJu theo chit cai dau cua ten ngtfui bfnh la ding vifC rat quan
tr(Jng. Cac bfnh vifn can turm thu th¥c hifn thang nhat tren toan quac vui cung
m~t phtfung phap ch(Jn mJu giang nhau dJ bao dam tinh ngJu nhien, khoa h(Jc.

3.3.5.2. Dai vui khao sat ngtfui bfnh ngo{li tru:

Can cu tren kha nang, ngu6n Ivc, co sa v~t ch~t, b6 tri khoa kham b~nh va
tinh hinh nguai b~nh dSn kham tren thvc tS, b~nh vi~n tv xay dvng phuong an
ch9n m§u cho phil hgp va t6i uu nh~t trong kha nang, diSu ki~n cua b~nh vi~n (vi
dv co th~ chia nhc>s6 dqt khao sat lam nhiSu ngay trong tuftn va nhiSu tuftn trong
nam). Tuy nhien, t~t ca cac phuong an ch9n m§u cftn b~lOdam hai nguyen t~c quan
tr9ng:

1. Bao dam vi~c ch9n m§u mang tinh ng§u nhien.

2. Bao dam thong tin thu th~p khach quan, trung thvc.

D~ ch9n m§u ng§u nhien, b~nh vi~n co th~ ch9n ng§u nhien nguai b~nh then
s6 phiSu dang ky kham, can cu tren s6 luqt kham trung binh trong ngay d~ ch9n h~
s6 k cho phil hgp.

Vi dv b~nh vi~n kham 1000 luqt/ngay, s6 phiSu cftn khao sat trong 1 ngay la
100, v~y h~ s6 k = 10. D<)ikhao sat ch9n m§u cach nhau 10 nguai, l~y toan b<)
nhfrng nguai b~nh co duoi la s6 1, vi dv 11, 21, 31, 4l. ..

NSu b~nh vi~n kham 1000 luqt/ngay nhung nhan Ivc khao sat h~n chS, m6i
ngay chi khao sat 20 phiSu ngo~i tru thi h~ s6 k = 50, cach 50 nguai ch9n m<)t
nguai, cac s6 kham du9'c ch9n la 0050,0100,0150,350,500 ...

Vi~c ch9n h~ s6 k do b~nh vi~n tv quySt dinh, nhung c~n bao dam s6 nguai
b~nh ngo~i tru co d~i di~n nhfrng nguai dang ky kham dftu tien cho dSn nhfrng
nguai dang ky cu6i cilng trong ngay vi muc d<)hai long cua nhfrng nguai dSn dang
ky kham sam so vai nguai dang ky kham mu<)nse co khac bi~t.
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Benh vien co th~ tu xay dung phuong an chon m~u khac, nhung cftn bao
dam tinh ng~u nhien va dai dien khi chon nguoi khao sat. Benh vien cftn co quy
dinh bang van ban neu co phirong an chon m~u rieng khac voi Huang d~n nay.

N~u ngiroi di kham benh tu diSn phieu: benh vien co thS phat phieu cho
nguoi benh dong thai ngay tir khi phat s6 kham benh, Tnroc khi ra vien nguoi
benh nop lai phieu cho diSu tra vien hoac bo phieu vao thung phieu xin y ki~n.

N~u benh vien ti~n hanh phong v~n true tiep nguoi benh: thuc hien sau khi
nguoi benh nhan thu6c tai nha thuoc, hoac neu khong mua thuoc thi sau khi nguoi
di kham thl,l'c hi~n xong toan b<)quy trinh kham b~nh va truac khi ra vS.

3.3.6. Di~u tra, khao sat vien
Nhan ll,l'Cthl,l'chi~n cong tac khao sat hai long bao g6m cac d6i tm;mg sau:
1. Nhan vien phong Quan ly ch~t Im;mg va thanh vien m~ng luai Quan ly

ch~t lUQ11g(luu y khong m?c trang ph\lc y t~ ho?c deo bi~n ten khi ph6ng v~n);
2. Nhan vien phong Cong tac xii h<)i,cham soc khach hang;
3. Nguai diSu tra, khao sat chuyen nghi~p duQ'cky hqp d6ng vai b~nh vi~n;
4. HQc sinh, sinh vien cac truang d~i hQc, cao d~ng y, duQ'c;
5. Tinh nguy~n vien;
6. Nguai b~nh tv diSn phi~u (sau khi duQ'chuang d~n chi ti~t).

4. KHAo sAT HAl LONG NGUOI B¥NH DO DoAN CO QUAN QuAN LY
THVCHI¥N
4.1. Thi~t k~ khao sat: DiSu tra C§.tngang.
4.2. Chu ky khao sat: it nh~t 1 nam 1 Iftn vao dqt ki~m tra, danh gia b~nh vi~n
cU6i nam (va gifra nam n~u co quan quan ly co thvc hi~n).
4.3. Thrri gian khao sat: Can Cll theo quy mo cua b~nh vi~n, tinh hinh thl,l'ct~ va
truang doan ki~m tra, danh gia xem xet, quy~t dinh; d<)ikhao sat hai long nguai
b~nh co th~ Iva chQn thai gian khao sat nhu sau:

1. Khac thai di~m doan ki~m tra, danh gia d~n b~nh vi~n (vi d\l khao sat truac
1, 2, 3 ngay ho?c 1, 2 tuftn, ho?c cu nguai khao sat d<)cl~p vai doan kiSm
tra, danh gia ch~t IUQ11gb~nh vi~n va cung c~p k~t qua cho doan).

2. Cung thai di~m doan ki~m tra, danh gia d~n b~nh vi~n.
Luu y: Cac aoan uu tien Ch9n cach 1 ai th1!chi¢n khao sat.
4.4. CO'm~u:
4.4.1.Khiio sat ngU'ifi b¢nh n9i tru:

1.D6i vai b~nh vi~n co lUQ11gnguai b~nh n<)itru tren 30 luqt/ngay, khao sat
it nh~t 30 nguai b~nh n<)itru.

2. D6i vai b~nh vi~n co IUQ11gnguai b~nh n<)itru duai 30 luqt/ngay, khao
sat toan b<)nguai b~nh n<)itru dii va dang n&mdiSu tri tu 3 ngay tra len.
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4.4.2. Khiio sat nguoi bfnh ngoai tru:
Khao sat it nh~t 30 nguoi benh ngoai tru.
Luu y: Trang truong hop doan danh gia gi;ipkho khan, han chi v~ thai gian,

nhdn lice, kY nang phong van. .. khong thj thu thdp au 30 nguoi benh; cdc doan co
thj giam s6 luong nguoi benh noi tru va ngoai tru cdn khao sat. Truong doan va
thu kj doan chiu trdch nhiem quyet dinh s6 luong nguoi benh nhung khong thdp
han 10 nguoi benh noi tru va 10 nguoi benh ngoai tru va cdn ghi ro If; do khong
thu thdp au 30 phieu trong bien ban, baa cao.

4.5. Phuong phap chon m~u

4.5.1. Khiio sat nguoi bfnh npi tru:
DS bao dam tinh ng~u nhien, dai dien, dong thai giup benh vien xac djnh

nhfing v~n dS nguai b~nh chua hai long, vi~c chQnm~u thlJc hi~n nhu sau:

1. Df>iv6i b~nh vi~n co lUQ'llgnguai b~nh nQi tm tren 1000 luqt/ngay:

ChQn tf>ithiSu 3 khoa Him sang, trong do co 1 khoa co cong su~t Slr d\mg
giuang b~nh cao, 1 khoa trung binh va 1 khoa th~p.

Trong m6i khoa, chQn nguai b~nh theo phuang phap nhu sau:

- L~y danh sach nguai b~nh (b~ng ph<lnmSm ho~c b~ng s6).

- ChQn ten nguai b~nh thea chfr cai d<lucua ten. Trong 1 ngay co thS chQn 1,
2, 3... chfr cai tuy sf>luqng nguai b~nh n~m diSu trj, nhung c<lnbao dam toan bQ
nguai b~nh co cung chfr cai d<lucua ten dSu duqc duqc VaGdanh sach. Vi d\l trong
1 ngay khao sat chQn chfr cai H c<lnbao dam toan bQnguai b~nh co ten Ha, H;;tnh,
Han, Hoan, Huy, Huang, Hoa, Hung, Hoang ... dSu duqc dua VaGdanh sach.

- Trong danh sach da:l~p, chQn nguai b~nh chu~n bi xu~t vi~n dS phong v~n;
lo;;titru nhfrng nguai b~nh khong thS tra lai ho~c nhfrng nguai dang n~m vi~n chua
co du thong tin dS tra lai.

- TiSn hanh khao sat cho du 30 nguai b~nh, co thS m6i khoa khao sat 10
nguai b~nh nQi tru. NSu sf>lUQ'llgnguai b~nh (1 3 khoa da:chQn khong du 30 nguai
tiSp t\lCchQn them cac khoa khac cho du co m~u tf>ithiSu 30 nguai.

2. Df>iv6i b~nh vi~n co lUQ'llgnguai b~nh nQi tru du6i 1000 luqt/ngay, chQn
m~u tuang tv t;;ticac khoa khac nhau cho du 30 nguai b~nh.

3. Df>iv6i b~nh vi~n co lUQ'llgnguai b~nh nQi tru du6i 30 luqt/ngay, chQn
m~u toan bQnguai b~nh nQi tru chu~n bi xu~t vi~n.

4.5.2. Khiio sat nguiYi bfnh ngo{li tru:
Tuy thea tinh hinh thlJc tS, doan khao sat din cu tren nhan llJc cua doan dS

chQn nguai b~nh ngo;;titru thea phuang an sf>phiSu dang ky kham ho~c ten chfr cai
nhu phuang phap chQn m~u do b~nh vi~n tlJ khao sat. Vi~c chQn m~u c<lnbao dam
nguyen t~c chQn sf>ho~c chQn ten nguai di kham b~nh (dlJa tren s6 dang ky kham)
truuc khi gijp nguiYi can khiio sat. Doan c<lnchQn du 30 nguai va dv phong them
it nh~t 10 nguai. DiSu tra vien c<lntranh tinh tr;;tngdi th~ng ra khu kham b~nh va
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7

xem nguoi benh nao "co ve" hop tac tf,t hoac "co ve" co nhiSu "birc xuc" d~ phong
v~n. DiSu nay se anh huang d~n k~t qua va dua ra nhan dinh khong phu hop voi
thirc t~.

5. PHANTiCH so LI~U KHAo sAT HAl LONG
5.1. Cach tinh di~m hili long (ap dung chung cho cac dBi nrong khao sat)

- Cac hra chon tra loi cua nguoi benh tir 1 den 5 trong cac cau hoi khao sat
hai long duoc tinh diem tuong irng tir 1 d~n 5.

- Di~m hai long trung binh chung bang di~m trung binh cua t~t ca cac m~u
phieu khao sat (so voi di~m tf,i da la 5).

- Cong thirc tinh diem hai long trung binh chung:

Tir sf, = [(Tfmg sf, di~m cua t~t ca cac cau hoi khao sat hai long cua nguoi
thir 1) / (T6ng sf, cau hoij] + [(T6ng sf, di~m cua t~t ca cac cau hoi khao sat hai
long clla nguai thu 2) / (T6ng sf, cau hoi)] + [(T6ng sf, di~m clla t~t ca cac cau hoi
khao sat hai long clla nguai thu n) / (T6ng sf, cau hoi)].

M~u sf, = T6ng sf, nguai duQ'ckhao sat.

- Di~m trung binh clla tUng khia qmh b~ng di~m trung binh cac cau hoi
thuQc tUng khia CC;lnhclla t~t ca cac m~u phi~u khao sat (so vai di~m tf,i da la 5).

5.2. Cach tinh tY l~ hili long (ap dl}ng chung cho cac dBi tU'gng khao sat)

- Cach tinh ty l~ hai long chung (tf,i da 100%):

+ Tu sf, = {[(T6ng sf, cau hoi co tra lai muc 4 + T6ng sf, cau hoi tra lai muc
5 clla nguai thu 1) / (T6ng sf, cau hoi)] + [(T6ng sf, cau hoi co tra lai muc 4 +
T6ng sf, cau hoi tra lai muc 5 clla nguai thu 2) / (T6ng sf, cau hoi)] + [(T6ng sf,
cau hoi co tra lai muc 4 + T6ng sf, cau hoi tra lai muc 5 clla nguai thu n) / (T6ng
sf, cau hoi)]} x 100.

M~u sf, = T6ng sf, nguai duQ'ckhao sat.

- Ty l~ hai long thea tung khia cC;lnh:ap dVng cach tinh tuong t\f.

5.3. Chi sB hili long toiln di~n

Cach tinh chi sf, hai long toan di~n:

+ Tu sf, = {(Nguai thu 1 co toan bQ cac cau tra lai hai long 6muc 4 ho~c 5)
+ (Nguai thu 2 co toan bQ cac cau tra lai hai long 6 muc 4 ho~c 5) + (Nguai thu n
co toan bQcac cau tra lai hai long 6muc 4 ho~c 5)} x 100

(Tics6 fogi trit nhilng nguiJi co tro fiJi bdt kj; cau new a muc I, 2, 3);

+M~u sf, = T6ng sf, nguai duQ'ckhao sat.

5.4. Ty I~ dap ung so v6'i mong dgi

DuQ'ctinh b~ng ty l~ trung binh chung clla toan bQdf,i tuqng duQ'ckhao sat.

Cae b¢nh vi¢n co thd tinh them cae chi s6 khac do b¢nh vi¢n xay dvng va quy ajnh.



6. NH~P SOLI~U, VIET BAo cAo vA CONG BO KET QuA
6.1. Nh~p sB li~u

Benh vien va doan danh gia co thS lira chon cac each sau:

1. Phong v~n va di~n thong tin tren phieu in giay, sau do nhap s6 lieu vao may
tinh bang cac phan mem van phong (vi du excel, epidata), sau do phan tich s6 lieu,

2. Phong v~n va di~n thong tin vao ph§.nmem true tuyen bang dien thoai, may
tinh bang, may tinh dS ban. Ph§.n m~m se tu dong phan tich va chiSt xu~t kSt qua
cho cac benh vien va doan kiSm tra theo yeu c§.u.

6.2. B~nh vi~n vi~t bao cao
Benh vien chiet xu~t kSt qua tren phan m~m true tuyen, chiSt xudt s6 lieu va

phan tich sau them cac goc canh khac (neu co nguoi phan tich s6 lieu), Benh vien
co thS so sanh ty l~ hai long va y kiSn phan anh Cllanguai b~nh gifra cac khoa lam
sang, sau do viSt bao cao. Trong bao cao co xac dinh nhfrng v~n d~ chinh lam
nguai b~nh chua hai long, co phl,l ll,lccac gop y, binh lu~n chi tiSt clla nguai b~nh.
D\1'atren cac phat hi~n tu khao sat, b~nh vi~n l~p danh sach cac v~n d~ U'U tien c§.n
cai tiSn ch~t lm;mg.

6.3. Boan ki~m tra, danh gia vi~t bao cao
Sau khi tiSn hanh khao sat, nhan vien duQ'c phan cong khao sat tiSn hanh

nh~p s6 li~u va chiSt xu~t kSt qua tren ph§.nm~m tn,rc tuySn.

KSt qua khao sat S\1'hai long nguai b~nh Clla dmln khao sat c§.n so sanh v6i
kSt qua t\1'khao sat Cllab~nh vi~n.

KSt qua khao sat S\1'hai long nguai b~nh clla doan khao sat duQ'c cong b6
cling v6i kSt qua danh gia theo B9 tieu chi ch~t luqng b~nh vi~n.

NSu kSt qua khao sat ty l~ hai long r~t cao, khong phli hqp v6i kSt qua danh
gia ch~t luqng: £)oan danh gia khong cong b6 kSt qua chi s6 hai long, chi c§.ncong
b6 cac y kiSn clla nguai b~nh va cac phat hi~n dang chu y trong khao sat. £)oan c§.n
rut kinh nghi~m, ra soat lc;tiphuong phap va qua trinh khao sat co duQ'c triSn khai
m9t cach khach quan, trung th\1'c,khoa hQc... theo dung huang d~n khong. Vi dl,l
nSu doan chi khao sat hai long vao dung ngay doan dSn kiSm tra, danh gia ch~t
IUQ'ngb~nh vi~n thi ty l~ hai long se co sai s6 do anh hUOng boi nhi~u nguyen
nhan, tac d9ng.

Luu f;: chi s6 hai long toan di¢n (comprehensive satisfaction indicator) la
chi s6 aU(Jcaua vao hogt c1r;5ngkhao sat hai long clla B(J Y ti tu nam 2019 thJo
Quyit atnh nay ad thea di5i vi¢c cai tiin chdt IU(Jng,khong bilt bu(Jc b¢nh vi¢n va
aoan khao sat Cllaco quan quan If;cong b6 kit qua chi s6 hai long toan di¢n.



7. KHAo SAT HAl LONG NHAN VIEN Y TE
7.1. B~Dh Vi~D tt]' thuc hi~D khao sat hai IODgnhan vien Yt~

Benh vien khao sat hai long cua nhan vien y tS tren nguyen t~c khoa hoc,
khach quan, trung thuc, khong ghi ten nguoi diSn phieu, bao dam bi mat thong tin.

Benh vien tu khao sat tien hanh theo hinh tlnrc chon mftu toan bQ cac lanh
dao, nha quan ly, nhan vien cua benh vien hoac khao sat Iftnhrot tung khoa.

Viec khao sat va diSn phieu duoc thuc hien bang hinh thirc nhap s6 lieu tnrc
tiSp tren phan mem tnrc tuyen hoac tv diSn phieu ban gi~y. Dan vi duoc giao khao
sat sir dung cac thung phieu dS nhan vien y tS diSn xong se bo vao thung phieu,

Viec thu thap phieu thirc hien it nh~t 1 Iftn trong 1 nam, m6i dQt khao sat co
thS keo dai tu 1, 3 ngay dSn 2 tuftn.

Cac phuang phap phan tich, viSt bao cao sv hai long nhan vien y tS thvc
hi~n tuang tv nhu huang dftn khao sat hai long nguai b~nh.

BQ ph~n ph\} trach khao sat chiSt xu~t k~t qua tren phftn mSm trvc tuySn
ho~c bE,sung cac phuang phap phan tich s6 li~u khac. I

Ltruy:
B(Jph(m au9'c phan cong khao sat hai long nhan vien y Ii co trach nhi?m

bao dam giii' bi m{it 100% thong tin cua ngtrifi dtr(lc phong win, kJ ca trong
trtrifng hlfp Ban giam d6c yeu cau cung cap thong tin lien quan ad tim nguai
au9'c phong win.

Niu b?nh vi?n tiin hanh "Khao sat hai long nhan vien y Ii" trong b6i canh
cac nhan vien y ti va lanh ago khoalphong "10 s9''' hi I(Jbi m(lt thong tin, co thd bi
trit d(lp vi tra lai cac f; kiin khong hai long thi b(Jph(ln du9'c phan cong khao sat
hai long nhan vien y ti khong cdn thl!C hi?n khao sat, nhung cdn ghi ro If; d6:
"khong khao sat au9'c do b?nh vi?n mdt dan chit n(Jib(J".
7.2. DOaD daDh gia thl}'c hi~D khao sat hai lo~g DhaD VieD ~ t~ I

Doan danh gia clla cO' quan quan ly kiem tra vi~c trien khai "Khao sat hili
long nhan vien y tS" do b~nh vi~n tv th\Ic hi~n trong nam tren phftn mSm trvc
tuySn va kiSm tra cac s6 sach, bien ban, bao cao ... vS khao sat hai long nhan vie11n
do b~nh vi~n tv thvc hi~n.

Vi~c khao sat clla Doan duQ'cth\Ic hi~n nhu sau:
- ChQn ng&unhien ca~ nhan -;ien y tS d:;tidi~n c~c khoa/phong: I

+ ChQn khoa co nhieu nguon thu, khoa it nguon thu, khoa dong nguai b~rlh
va khoa it nguai b~nh, khoa co nguai b~nh diSu tri va khoa/phong gian tiSp ho~c
khong co nguai b~nh; I

+ ChQn nhan vien y t~ co d:;tidi~n bac sy, duQ'c sy, diSu duOng, ky thu~
vien, cac chuc danh quan ly;

- ChQn co mftu khao sat it nh~t 30 nguai.
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Doan thuc hien khao sat thea 3 phirong phap sau: (thanh vien doan tv Iva
chon phirong phap_phu hop): " " , I

1. Huang dan nhan vien y te tv dien tren phan mem true tuyen (dang nhap
s~n bang tai khoan khao sat cua co quan quan ly);

2. Phat phieu gi~y cho nhan vien y tS tv dien, hen thai gian va thu lai phieu;
3. Phong v~n nhan vien y tS true tiep tai khong gian, dia diem rieng biet va

khong co nhan vien khac cua benh vien cung du phong van, sau do nhap s6 lieu
tren phan mem true tuyen, I

Luu y:
Doan danh gia cua co quan quan If; thuc hien khao sat hai long nhdn vien y

d co trach nhiem bao dam giii bi m~t 100% thong tin cua nguoi dU'(fcphong
v~n, kJ ca trong trU'dngh(fp Ban giam dBcyeu cau cung cap thong tin lien qua+
ae tim nguai aU(Jcphong van, tranh anh huang nhan vien y te sau khi khao sat.

Niu Doan aanh gia khong co au kY nang, nghi¢p v~ ad thvc hi¢n khao sat
hai long nhan vien y d khach quan, dan chu, khoa h9C va co nguy co khong gib
aU(Jcbi mgt thong tin cua nhan vien y ti thi Doan khong tiin hanh khao sat va ghi
ro vao bien ban kidm tra, aanh gia chcit IU(Jngb¢nh vi¢n.

8. TAl KHOAN KHAo SAT HAl LONG
8.1. Sir Y t~,Y t~B(>,nganh

Toan b9 cac Sa Y t~ dSu duQ'ccung c~p ten dang nh~p va m~t kh:lu dS khah
sat hai long do co quan quan ly thvc hi~n.

Tai khoan cua Sa Y t~ co thS xem duoc viec khao sat cua toan bo cac benh
vi~n trvc thu9C nhung khong thay d6i duQ'cthong tin. .. I

8.2. B~nh vi~n

M6i b~nh vi~n duQ'ccung c~p m9t rna s6 b~nh vi~n dS nh~p phi~u, d6ng thdi
duQ'ccung c<1Pten dang nh~p va m~t kh:lu.

D6i vai cac b~nh vi~n mai thanh l~p, Sa Y t~ diSn thong tin cua b~nh vi~n
thea M~u dang ky va gui vS evc Quan ly Kham, chua b~nh b~ng van ban ho~c thh
di~n til thea dia chi: chatluongbenhvien@gmail.com.

B~nh vi~n tl! nh~p thong tin thea M~u dang ky dS nghi c~p tai khoan khao
sat hai long tren ph~n mSm trl!c tuySn.

NSu b~nh vi~n co thay d6i thong tin, vi dV nhu d6i ten b~nh vi~n, quy mo,
d~u m6i phv trach; cac b~nh vi~n tv c~p nh~t thong tin tren ph~n mSm trvc tuySn.

Ghi chu:
Trpng, qua trinh tridn khai thvc hi¢n ,khao sat hai long nf{uai b¢nh va nhqn

vien y te, neu b¢nh vi¢n ~o(lc ,cac aoan kiem tra, aanh gia chat IU(lrlgb¢nh vi~n
g(lp kho khan, vuong mac; ae nght lien h¢ vai C~c Quan If; Kham, chfra b¢nh,
Phong Quan If;chcit IU(Jngva Chi ago tuyin ad aU(Jcgiai aap.



9. MAD DANG KY DE NGHI cAp TAl KHOAN KHAO SAT HAl LONG

9.1. Thong tin cua SO'Y t~

1. Ten Sa Y t~:
2. HQten nguoi dien thong tin cua Sa:
3. Chirc danh:
4. sf>dien thoai di dong:
5. Dia chi hop thir dien nr dS giri tai khoan:

9.2. Thong tin cua B~nh vi~n

1. Ten benh vien (ghi r5 rang, d~y du la benh vien, vien hoac trung tam y te):
2. Ma benh vien do B(>Y t~/Sa Y t~ c~p dS thirc hien KCB BHYT:
3. Tuyen:
4. Hang:
5. Loai hinh benh vien" (Ilia chon tit 1 din 9 thea huang ddn ben duai)
6. sf>giuong thea k~ hoach duoc giao hoac da phe duyet:
7. sf> giuong thuc ke (ghi thea sf>lieu benh vien tv thong ke truce thai diem

dang ky):
8. T6ng sf>nhan vien y t~ toan benh vien (ghi thea sf>lieu benh vien tv thong

ke tnroc thai diem dang ky): I

9. T6ng sf>bac sy toan benh vien (tinh gop ca bac sy chinh quy, chuyen tu va
sau dai hoc): I

10.T6ng sf>diSu duOng, nu h(>sinh toan b~nh vi~n (tinh g(>pca trung c~p, cao
d~ng, d?i hQc): I

11.Binh quan sf>luQ't kham b~nh trong 1 ngay (tinh binh quan 1 thang truarc
dang ky):

12.Binh quan sf>luQ'tnguai b~nh n(>itru trong 1 ngay (tinh binh quan 1 thang
truac dang ky):

13.HQten nguai diSn thong tin cua b~nh vi~n:
14.Chuc danh:
15.sf>di~n tho?i di d(>ng: I

16.Dia chi h(>p thu di~n tu cua b~nh vi~n dS lien h~ (h(>p thu chung ho~c ca
nhan duQ'cphan cong): I

* LO(li hinh b¢nh vi¢n di~n sa tir 1 din 9 theo n9i dung sau:
1. B~nh vi~n cong tv bao dam chi thuang xuyen va chi d~u tu;
2. B~nh vi~n cong tv bao dam chi thuang xuyen;
3. B~nh vi~n cong tv bao dam m(>tph~n chi thuang xuyen;
4. B~nh vi~n cong do Nha nuac bao dam chi thuang xuyen;
5. B~nh vi~n tu nhan co chu sa hfru trong nu6c;
6. B~nh vi~n tu nhan co chu sa hfru nuac ngoai;
7. B~nh vi~n tu nhan, lien doanh, liet k~t trong va ngoai nuac;
8. Lo?i hinh khac, ghi r5;
9. B~nh vi~n cong duQ'cgiao tv chu toan ph~n.
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